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1 Inledning

Styrelsen for HSB Brf Blasut har som malsattning att halla foreningens medlemmar val
informerade om fragor som ror deras boende och trivsel samt att verka fér en 6ppen och
kontinuerlig dialog saval mellan medlemmarna som mellan medlemmarna och styrelsen.

Kommunikationsplanen for HSB Brf Blasut galler for intern kommunikation inom féreningen —
mellan styrelsemedlemmar, mellan foreningens medlemmar, mellan styrelsen och
medlemmarna, och mellan styrelsen och lokalhyresgaster i foreningen. Den géller ocksa for
foreningens externa kommunikation, dvs mellan féreningen och personer, foretag och
organisationer utanfor féreningen.

| kommunikationsplanen ska det tydligt framga vem som ansvarar for att informera och
kommunicera internt och externt och genom vilka kanaler medlemmarna och externa aktorer
kan hamta information och sjdlva kommunicera med styrelsen.

| kommunikationen till medlemmarna och lokalhyresgasterna ska styrelsen framfor allt lyfta
fram fragor som ar aktuella och som de behdver kdnna till fér att fa den insyn som kravs for ett
gott boende och inflytande i bostadsrattsforeningen. Styrelsens kommunikation ska
kannetecknas av ansvar, transparens och regelbundenhet.

Planens innehall skall tolkas som riktlinjer om ansvarsférdelning, vid behov kan avvikelser
forekomma.

1.1 Nuldgesbeskrivning och nuldgesanalys

Denna kommunikationsplan har upprattats under verksamhetsaret 2022/2023 (version 1.0).
Styrelsen har sedan nagra ar tillbaka pa olika satt forsokt forbattra kommunikationen inom
foreningen. En FaceBook-grupp for foreningens medlemmar startades 2019, ny hemsida
lanserades2021 och BlasutBulletinen har publicerats efter varje styrelsemote. Mycket av
informationen inom féreningen sker i dagslaget (januari 2023) skriftligt genom
BlasutBulletinens tryckta upplaga, anslag i trapphusen och direktinformation i medlemmarnas
brevinkast/brevlador.

| samband med storre forandringsarbeten i foreningen har information ibland natt
medlemmarna i senaste laget, och medlemmar har efterfragat battre aterkoppling fran
styrelse och forvaltare i enskilda drenden. Styrelsen anser att nuvarande kommunikationsvagar
inom foreningen ar delvis ineffektiva och langsamma, och att kommunikationen kan bli mer
direkt och andamalsenlig genom ett battre utnyttjande av hemsidan www.BrfBlasut.se och
genom digitala anslagstavlor i trapphusen (Styrelsebeslut 2023-02-06.

Styrelsen har darfor upprattat denna kommunikationsplan (version 0.1). Den ska fortydliga
ansvar, rutiner och kommunikationsvagar inom féreningen och mellan féreningen och externa
aktorer.

Kommunikationsplanen skall revideras av styrelsen infor varje nytt verksamhetsar.
2  Syfte och mal med kommunikationen

Det overgripande malet med foreningens kommunikation &r att fraimja gemenskap, dialog och
inflytande bland féreningens medlemmar och darigenom verka for ett tryggt och trivsamt
boende. Kommunikationsplanen syftar darfor till att definiera behov och vagar for
kommunikation inom féreningen och mellan féreningen och externa aktorer. Den ska innehalla
information om hur styrelsens och féreningens interna och externa kommunikationskanaler
ser ut och var féreningens medlemmar kan vanda sig for aktuell och relevant information om
olika fragor. Den ska ocksa specificera ansvarsfordelning for olika kommunikationsaktiviteter
och ange tidsramar for viktiga informationsmeddelanden.
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3 Malgrupper

De malgrupper som inkluderas i foreningens interna kommunikation &r medlemmarna,
styrelsen och dess ledamoter, lokalhyresgaster, forvaltaren, fastighetsskotarna,
valberedningen och revisorerna. De som inkluderas i den externa kommunikationen ar foretag,
entreprendrer, andra féreningar/organisationer och myndigheter.

4  Intern kommunikation
Nedan redogors for vilka kanaler som anvands internt i foreningen.
41 Medlemmarnas kommunikation med styrelsen och forvaltaren

Styrelsens sammansattning och respektive ledamots ansvarsomraden skall tydligt framga for
medlemmarna genom anslag i trapphus och pa féreningens hemsida www.BrfBlasut.se.
Medlemmarna kan na styrelsen och férvaltaren med sina darenden genom:

e Ldnk for felanmalan

e E-post (funktionsmejl)

e Postldda

e Telefonnummer till férvaltare via vaxel
411 Lank for felanmalan

Medlemmar ska anmala fel i egen lagenhet eller annan stans i féreningen genom en lank pa
foreningens hemsida, www.brfblasut.se. Forvaltare och/eller fastighetsskétare aterkopplar till
berord medlem tills dess drendet av bada parter anses vara avslutat.

412 E-post

Varje styrelseledamot skall ha en funktionsmejl, dvs. en mejladress som ar knuten till
ledamotens roll i styrelsen. Fasta e-postadresser for funktionsmejl ar ordforande@brfblasut.se,
vice.ordforande@brfblasut.se och sekreterare@brfblasut.se. Enskilda ledamoters adress ar
(fornamn)@brfblasut.se.

Styrelsen kan ocksa nas genom mejl till féreningens forvaltare pa e-post brf.blasut@brfblasut.se.

413 Postlada

Styrelsen har en postlada pa Expeditionen, Grona Gatan 41 déar post och brev fran medlemmar
kan lamnas. Postladan skots av forvaltaren som fordelar post till respektive ledamot.

414 Telefonnummer till forvaltare

Medlemmarna kan védnda sig till féreningens forvaltare med fragor om sitt boende mellan kl. 9-
15:30 pa telefon 0760-348028.

4.2 Styrelsens kommunikation med medlemmarna

Styrelsen skall verka for att relevant information nar féreningens medlemmar med god
framforhallning. Men varje medlem har ocksa ett eget ansvar att ta del av den information som
styrelsen formedlar. Darfor ar det viktigt att varje medlem har kannedom om vilka
kommunikationsvagar styrelsen anvander for att halla medlemmarna informerade. Styrelsen
kommunicerar med medlemmarna och lokalhyresgaster genom

e Foreningens hemsida
e Digitala anslagstavlor/anslag i trapphus

e Manadsbrev (BlasutBulletinen)
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e Information i brevinkast/postlada
e Medlemsmoten/gardsmoten
e FaceBook-grupp
4.2.1. Foreningens hemsida — www.BrfBlasut.se

Styrelsens viktigaste kommunikationskanal till medlemmarna ar féreningens digitala hemsida.
Hemsidan &r 6ppen och darmed tillganglig dven for personer och aktorer utanfor Brf Blasut. Har
publiceras och uppdateras aktuell information om pagaende drenden i féreningen liksom mer
allman information om féreningen och de stadgar och regler som galler for dess verksamhet.

4.2.2. Digitala anslagstavlor/anslag i trapphus

| foreningens trapphus finns fran och med sommaren 2023 digitala anslagstavlor. Har publiceras
fortlépande aktuell information samt information om styrelsens sammansattning,
trapphusregister, foreningens trivselsregler, mm. Tavlorna anvands dven for att snabbt na ut med
information av akut karaktar sdsom vattenavstangningar etc. De digitala anslagstavlorna ersatter
tidigare skriftliga anslag i trapphusen.

4.2.3. Manadsbrev

Efter varje styrelsemote sammanstélls aktuell information i BlasutBulletinen som publiceras pa
foreningens hemsida. Efter installation av digitala anslagstavlor kommer Bulletinen att publiceras
déar och den tryckta upplagan endast finnas tillganglig fér avhamtning vid Expeditionen pa Grona
Gatan 41.

4.2.4 Information i brevinkast/postlada

Aktuell information som direkt berér enskilda medlemmar, som t ex Valkomstmapp till nya
medlemmar eller garagestadning, eller arenden som kraver tilltrade till medlemmarnas
ldgenheter, t.ex. montering av innegivare, delas ut direkt i medlemmarnas brevinkast/postlada.

4.2.5. Medlemsmoten, gardsmoten, arsstamma

Mellan féreningens stammor, bjuder styrelsen in medlemmarna till informationsmaoten dar
medlemmarnas fragor star i fokus och de far mojlighet att diskutera dem tillsammans och med
styrelsens medlemmar. Under verksamhetsaret kan dessutom separata gardsmoten arrangeras.

| samband med arsstdmman delar styrelsen med god framférhallning ut arsredovisning och
skriftligt underlag for de fragor som kommer upp pa stamman.

4.2.5. FaceBook-grupp

Styrelsen kan i undantagsfall lagga upp bradskande information i foreningens FB-grupp Brf
Blasut, exempelvis om ett oplanerat underhall eller dylikt. FB-gruppen skall emellertid inte
anvandas som en regelbunden kommunikationskanal mellan medlemmar och styrelsen.

5. Medlemmars kommunikation med medlemmar

Pa Facebook finns gruppen Brf Bldsut, som ar upprattad for boenden i foreningen. Gruppen
administreras av styrelsen och medlemskap fas efter ansokan.

Facebookgruppen ar till for kommunikation mellan féreningens medlemmar och boenden. Den
ar inte en kanal for felanmalningar eller fragor till styrelsen.

Meddelanden till ndrmaste grannar, t ex om renoveringsarbeten, kan sattas upp pa
medlemmarnas anslagstavla i trapphuset. | de fall da storningar férekommer, bor kontakt i
forsta hand tas direkt med den granne som orsakar storningen, i andra hand med forvaltaren.
Styrelsen kan vid behov koppla in HSB Nabo som hjalper till med stérningsarenden i féreningen.
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6. Kommunikation med nya medlemmar

Nya medlemmar skall i samband med inflyttning fa en mapp med information om féreningens
hemsida och om kontaktvagar till styrelse, forvaltare och fastighetsskotare. En gang om aret far
nya medlemmar en inbjudan till informationsmote med ordférande, sekreterare och eventuellt
ytterligare medlemmar ur styrelsen. Aven 6évriga medlemmar i féreningen ar valkomna att delta
pa dessa informationsmoten.

7. Kommunikation inom styrelsen

Den interna kommunikationen i styrelsen sker framst pa styrelsemoten. Daremellan traffas
ledaméterna i separata arbetsgrupper efter behov. Varje styrelsemedlem har ocksa en egen
funktionsmejl och tillgang till gemensamma digitala arbetsverktyg i molntjansten Office 365. For
intern kommunikation i styrelsen kan ocksa den gemensamma e-postadressen
styrelse@brfblasut.se anvandas. Underlag till styrelsemoten ska vara ledaméterna tillhanda senast

3 dagar i forvag.

8. Extern kommunikation

Foreningens externa kommunikation vander sig till parter och intressenter utanfor foreningen.
Da féreningen bland annat delar omrade/mark med andra bostadsrattforeningar finns ett behov
av att kommunicera med dem. Extern kommunikation inkluderar dven féretag och leverantorer,
myndigheter och organisationer som foreningen pa olika satt anlitar eller berors av.

Kommunikationen mellan féreningen och externa aktorer sker i forsta hand genom férvaltaren

och styrelsens ledamoéter.

9. Ansvarsférdelning och tidsramar

For kommunikationen inom féreningen ansvarar styrelseledamoterna gemensamt, med
ordférande som samordnare och med ansvar for kallelser. Information om moten och drenden
som direkt paverkar féreningens medlemmar ska skickas ut i god tid.

Forvaltare och styrelsens ordférande har i forsta hand ansvar fér extern kommunikation, dar
finns ingen huvudansvarig ledamot utsedd for att halla i kontakter.

Tabell 1. Ansvarsférdelning och kanal fér intern och extern kommunikation i Brf Blasut

INTERN
KOMMUNIKATION
Mellan medlemmar

ANSVAR

Enskild medlem

KANAL

FB-grupp

Mellan styrelse och
medlemmar

Styrelsen, enskild
medlem, forvaltare

Hemsidan, anslag, Bulletinen,
direktinformation, informationsmoten,
gardsmoten

Mellan medlemmar och
forvaltaren

Forvaltaren, enskild
medlem

E-post, telefon, postlada

Mellan styrelsen och
lokalhyresgaster

Forvaltaren

E-post

Mellan medlemmar och
fastighetsskotarna

Bada parter, enskild
medlem

Felanmalan HSB

valberedningen

Mellan Ledamoéterna Funktionsmejl, styrelsemoten
styrelseledamoter

Mellan styrelsen och Ordf, vice ordf, Funktionsmeijl, styrelsemoten, AU-
forvaltaren ledamoterna moten

Mellan styrelsen och Bada parter Epost

revisorerna

Mellan styrelsen och Bada parter Epost
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EXTERN ANSVAR KANAL
KOMMUNIKATION
Mellan féreningen och Ordf, vice ordf, Den vid tillfallet mest lampliga
leverantorer, forvaltare
entreprendrer, foretag
Mellan féreningen och Ordf, vice ordf, Den vid tillfallet mest lampliga
myndigheter forvaltare
Mellan féreningen och Ordf, vice ordf, Den vid tillfdllet mest lampliga
HSB Goteborg, andra forvaltare

bostadsrattféreningar

9.1 Tidsramar

Information inom féreningen och mellan féreningen och medlemmar ska ske med god
framforhallning. Sarskilt viktigt ar det i arenden som direkt berdr enskilda medlemmar, som t ex.
vid byte av fénster eller dérrar, garagestadning, ventilationskontroller, etc. Aven externa parter
ska informeras i god tid om exempelvis uppsagning eller forlangning av avtal och abonnemang.
Det senare ska samordnas med styrelsens avtalsdatabas.

Tabell 2. Tidsramar fér informations-/kommunikationsaktiviteter

AKTIVITET TIDSRAM ANSVARIG
Kallelse till styrelsemote Senast 7 dagar i forvag Ordférande
Handlingar till

styrelsemote

Senast 3 dagar i forvag

Forvaltare, ledamoter

Kallelse planeringsdag
styrelsen

Senast 7 dagar i forvag

Forvaltare, ledamoter

Blasutbulletinen

1 vecka efter styrelseméte

Sekreterare, forvaltare,

brevldda/postbox

moijligt.

ledamoter
e N . Ordférande, sekreterare,
Kallelse till arsstamma Enligt stadgarna .
forvaltare
Handlingar till . Ordférande, sekreterare,
o Enligt stadgarna .
arsstamma forvaltare
Informationsmoéten med e
Senast 30 dagar i forvag Sekreterare
medlemmar
Informationsblad i Senast 1 vecka i forvag, vid
akuta drenden sa snabbt som Forvaltare

Mail till styrelse

I6pande

Forvaltare, som vid
behov fordelar vidare till
ledamot.

10. Aktivitetskalender for verksamhetsaret 2022-2023

Det ska tydligt framga av kommunikationsplanen nér olika informations-
/kommunikationsaktiviteter intraffar och vem eller vilka som &r sammankallande.
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Tabell 3. Kalender fér informations-/kommunikationsaktiviteter verksamhetsdret 2022-2023

MANAD AKTIVITET SAMMANKAL
LANDE

2022

Nov AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Foreningsstdmma Ordforande
Konstituerande mote Ordférande
Bulletin Sekreterare

Dec Styrelsemote Ordforande
Bulletin Sekreterare
Anslag om styrelsens sammansattning, Forvaltaren
fortroendevalda

2023

Januari AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Planeringsdag Ordforande
Bulletin Sekreterare

Februari AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare

Mars AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare

April AU-mote Ordforande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare
Medlemsmote Sekreterare

Maj AU-mote Ordforande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare
Informationsméte alla medlemmar Styrelsen

Juni AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare

Juli Semester

Augusti AU-mote Ordforande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare

September AU-mote Ordforande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare

Oktober AU-mote Ordférande
Styrelsemote Ordférande
Bulletin Sekreterare
Medlemsmote Sekreterare

Goteborg, 23-03-06
Styrelsen fér HSB Brf Blasut



